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Este glosario esta pensado para que sea comodo y muy facil de utilizar, asi que si deseas conocer
la definicion de una competencia, solo debes darle click al nombre y automaticamente seras
llevado a ella:
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Introduccion

A partir de la década de los ochenta, las areas de gestibn humana empezamos a hablar de competencias;
y ha sido tal su difusién y pertinencia, que en la actualidad no concebimos un proceso de seleccidn sin
incluir competencias especificas, tanto del cargo como de la empresa, como criterios claves para lograr
una seleccion exitosa.

De hecho, la adecuacion inicial a una compania y a un cargo especifico, estda mas influenciado por las
competencias (en especial las competencias blandas) que por conocimientos o titulos académicos; desde
luego, sin desconocer que es muy importante tener ciertos conocimientos para poder ejercer un cargo.

Las competencias son, de manera resumida, las
habilidades que una persona posee para desarrollar de
manera exitosa una labor. Por ejemplo, la competencia
gue denominamos “relaciones interpersonales”, se refiere
a la facilidad con que una persona se desenvuelve
socialmente, establece nuevos vinculos de amistad e
incluso, relaciones comerciales. Es decir, una persona
con alta competencia de “relaciones interpersonales”, es
habil para desenvolverse en el campo social.

En este glosario, encontraras la definicibn de
competencias aplicables para empresas de todos los
tamafos y sectores productivos. Utilizalas para disefar
tus perfiles empresariales y determinar el ajuste de tu
personal a dichos cargos.
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K\_’J Adaptabilidad

Es la capacidad para adaptarse a los cambios y
modificar la propia conducta para alcanzar
determinados objetivos cuando surgen dificultades,
nuevos retos o variaciones en el contexto, generadas
por factores internos o externos. Comprende la
versatilidad del comportamiento para adecuarse a
distintas, situaciones, medios y personas de forma
rapida y correcta.

Es la estructuracion adecuada de normas y el
compromiso hacia los valores organizacionales,
aplicando de manera correcta las politicas del
contexto, respetando superiores y procedimientos
establecidos. Es actuar de manera responsable y
ética, promoviendo también en comparneros el
cumplimiento de las directrices, sin realizar ajustes
personales a las normas.
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Asertividad

Constituye la base de toda comunicacion eficaz y es la
capacidad de expresar conceptos e ideas en el
momento adecuado y de forma respetuosa, directa y
tranquila, trasmitiendo pensamientos, creencias y
sentimientos sin agredir a las personas en el entorno;
las opiniones y valoraciones se realizan evitando
descalificaciones, reproches y enfrentamientos.

Atencion al detalle

Es la capacidad para identificar, evaluar y
controlar los detalles que comprende una
accion o actividad, verificando la calidad y el
procedimiento para evitar afectaciones en la
gestion.  Habilidad para mantener la
concentracion en sus tareas, prestar atencion
a los aspectos mas minimos vy evitar errores
por medio de la meticulosidad y la prudencia.

Volver al indice él Fa
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Autocontrol

Capacidad para ejercer dominio sobre si mismo,
superar  situaciones adversas 'y  gestionar
adecuadamente la expresion de emociones propias,
evitando reaccionar de manera impulsiva ante
provocaciones o cuando se trabaja en condiciones
con un alto nivel de estrés. Habilidad para encontrar
alternativas comportamentales diferentes a las
reacciones generadas por la carga emocional
proveniente de la situacion conflictiva.

Autodesarrollo

Busqueda de crecimiento personal, fortalecimiento de
las capacidades propias y actualizacion de
conocimientos. Interés en adquirir nuevas habilidades
y destrezas que permitan aplicar mejoras al puesto de
trabajo. Capacidad para aprender de la experiencia
propia, asi como de la ajena, y compartir este
conocimiento con otros miembros de la organizacion,
transmitiendo una cultura de aprendizaje.
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Responder de manera activa a las dificultades, sin
esperar a efectuar todas las consultas en la linea
jerarquica, evitando asi el agravamiento de problemas
por falta de gestidn. Interiorizar y aplicar las normas,
procedimientos y procesos establecidos sin necesidad
de estar bajo supervision. Capacidad para tomar
decisiones de forma independiente de acuerdo a los
lineamientos de la organizacion.

Autoridad

Capacidad para asumir el rol de mando en relacién a
otras personas, influir, impactar y generar acatamiento
de las instrucciones impartidas. Habilidad para lograr el
seguimiento de o6rdenes y transmitir con el ejemplo los
comportamientos deseables, estableciendo
mecanismos de  supervision, comprobaciéon y
regulacion para un correcto seguimiento de los
procesos.

Volver al indice

www.alfapsicologia.com




L.lia

Capacidad analitica

Habilidad para identificar rapida y detalladamente, las
diferentes variables que intervienen en una situacion o
problema, con el fin de determinar los factores
causales y las relaciones especificas entre las
mismas. Capacidad para organizar partes de un
problema o situacion de forma sistémica, realizar
comparaciones entre diferentes elementos vy
establecer prioridades de forma racional.

Capacidad para sentir como propios los objetivos de
la organizacion, alineando el comportamiento a las
necesidades, prioridades y metas organizacionales,
previniendo y superando los obstaculos que se
presenten para el logro de los mismos, poniendo el
mayor esfuerzo para lograrlo y asi poder superar las
expectativas organizacionales o de los clientes.

Volver al indice
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Comunicacion escrita

Capacidad para plasmar conceptos e ideas de
manera escrita con claridad, precision, fluidez y
efectividad. Conocimiento y aplicacion de las diversas
normas ortograficas, gramaticales y protocolares para
la generacion textos, informes, o diversos
documentos. Manejo adecuado del vocabulario
comun y de vocabulario técnico para la elaboracion de
textos en diferentes areas y contextos.

.8

Comunicacion verbal

o

Habilidad para expresarse verbalmente de manera
fluida, clara, concreta y coherente, controlando el
volumen, tono, velocidad y pronunciacion de las
palabras. Capacidad de hacer preguntas, escuchar lo
que el otro dice y expresar conceptos e ideas en forma
efectiva, teniendo en cuenta el contexto y la audiencia
hacia quien se dirige el discurso.
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Concentracion

Capacidad de escuchar, entender y actuar, teniendo
como base un objetivo o actividad, sin dispersarse y
atendiendo a las labores o tareas por realizar sin perder
el foco atencional. Habilidad para mantener la atencién
en uno o varios puntos clave de una situacion, sin
perder la perspectiva o la finalidad de la labor.

Capacidad para mantener una actitud visiblemente
enérgica, positiva y entusiasta durante la mayor parte
del tiempo, la cual se ve reflejada tanto a nivel laboral
como interpersonal. Habilidad para enfrentar retos y
largas jornadas de trabajo sin que se vea afectada su
productividad. Gusto por mantenerse ocupado y activo,
con alta tolerancia al trabajo fisico.

Volver al indice
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Habilidad para inferir, escuchar y comprender
adecuadamente los pensamientos, sentimientos,
estados de animo, intereses, y en general, las razones
del comportamiento y decisiones de las demas
personas. Motivacidbn para comprometerse sin animo
de lucro con los problemas de otras personas, con
miras a colaborar en la busqueda de soluciones para
los mismos.

7y Empoderamiento

Habilidad para asumir una responsabilidad con
compromiso y autonomia, aprovechando la diversidad
del equipo de trabajo para definir funciones, tiempos y
estrategias que promuevan el alcance de logros vy la
mejora de las capacidades de los diferentes miembros
del equipo generando mayor adhesion. Capacidad para
desarrollar y alcanzar los objetivos organizacionales y
sentirlos como propios.
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Espiritu comercial

Capacidad para entender los puntos claves del proceso
de negociacidon, adaptando comportamientos vy
actitudes que promuevan el cumplimiento de metas
comerciales. Es contar con el interés y la motivacion por
generar nuevas alianzas y negocios que permitan
realizar ofrecimientos de productos, bienes o servicios
de manera persistente para alcanzar el éxito comercial.

a
@

Innovacion

Habilidad numeérica
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Capacidad para proponer ideas y métodos novedosos
con el fin de buscar diferentes alternativas para
solucionar, con facilidad y prontitud, los inconvenientes
que se presentan, agregando a su vez, valor a la
organizacion. Consiste en ir mas alla de lo
convencional, analizando y comprendiendo el entorno,
desarrollando conceptos, métodos y enfoques nuevos
para el trabajo.
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Habilidad para el manejo de numeros y relaciones
matematicas. Aptitud para analizar, interpretar,
organizar y presentar datos financieros, matematicos
y estadisticos. Comprensiéon de los sistemas de
numero y sus operaciones asociadas, estableciendo
conexiones relevantes entre informacion numérica y
destreza en la realizacion de calculos numéricos de
manera rapida y confiable.

Capacidad para comprender nuevas ideas, abstraer
conceptos y aplicar dichos conocimientos en la
resolucion de problemas. Habilidad para aprender de
la experiencia para resolver problemas futuros de
manera eficiente, generando nuevas estrategias con
base en los recursos disponibles y desarrollando
nuevas habilidades.

Volver al indice él Fa
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Integridad

Capacidad para comportarse de acuerdo con los
valores contemporaneos y actuar en equilibrio entre el
decir, pensar y hacer. Asi mismo, construir relaciones
basadas en la honestidad y la veracidad. Implica
actuar éticamente, no ocultar informacion relevante y
respetar la confidencialidad de los datos sin utilizarlos
en beneficio propio.

S0
% A Negociacion

Habilidad para lograr acuerdos con facilidad,
argumentando, brindando beneficios y alternativas
que permitan convencer a la otra parte, generando un
ambiente propicio para la conciliacion, logrando
adquirir compromisos duraderos que fortalezcan la
relacion laboral, comercial o personal. Capacidad
para dirigir o controlar una discusion utilizando
técnicas de beneficio mutuo, planificando alternativas
para negociar los mejores acuerdos.
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Liderazgo

Capacidad para orientar y coordinar personal,
generando adhesion y compromiso en el equipo de
trabajo. Habilidad para valorar los aportes de los
demas, transmitiendo seguridad y estableciendo limites
adecuados en las relaciones interpersonales. Es la
capacidad para ejercer influencia sobre su equipo,
promoviendo en ellos una alta motivacion por conseguir
cada objetivo en su trabajo.

Capacidad para ejecutar acciones y actividades de
manera ordenada, preocupandose por mantener la
calidad del trabajo, realizando seguimiento de los
procedimientos, roles y funciones asignadas. Habilidad
para identificar y establecer una secuencia légica para
el desarrollo de sus funciones en tiempo, metodologia y
detalle, lo que refleja organizacién en el dia a dia.

Volver al indice
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Orientacion a la calidad

Es la busqueda permanente de la excelencia en cada
una de las actividades que se llevan a cabo, mediante
la preocupacion por superar los estandares previos y
encaminarse hacia la perfeccion, evaluando,
planeando, gestionando y ejecutando nuevas formas
de optimizar los procesos tanto en un area como en
los equipos de trabajo.

Orientacion al logro

Preocupacion y esfuerzo por cumplir con

e las tareas asignadas pese a las

~dificultades que se presenten. Capacidad

para enfocarse en la consecucion de

objetivos y esforzarse por sobrepasar los

estandares establecidos. Instauracion de

metas y verificacion de su cumplimiento,

en busqueda de eficiencia, calidad y
mejora en cada proceso.
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Orientacion al cliente

AW -

Habilidad para servir a los clientes, ya sea sean
internos o externos, detectando, comprendiendo vy
entendiendo sus necesidades con el fin de
satisfacerlas. Implica esforzarse por conocer y
resolver las dificultades del cliente, incluyendo en este
concepto a compafneros de trabajo o a cualquier
persona que pueda ayudar con una solicitud.

Pensamiento estratégico

Es la orientacion proactiva hacia el futuro de la
organizacion. Conlleva buscar informacion del
entorno, analizarlo para encontrar oportunidades y
saber interpretar sus cambios para anticiparse a ellos;
implica, a su vez, evaluar todos los aspectos de
factibilidad frente a los proyectos pensados y tener
una buena comunicacibn con el entorno para
establecer alianzas estratégicas.

Psicologia
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. . Planeacion
Percepcion de riesgo

Es la capacidad para determinar eficazmente las metas

(ad

Habilidad para detectar, identificar y reaccionar ante y prioridades de sus tareas, areas de trabajo vy
situaciones de potencial dano, realizando proyectos, estableciendo las acciones, plazos vy
estimaciones o juicios en funcién de la informacién recursos requeridos con el menor costo de tiempo,
que es procesada. Es la capacidad de interpretar las personal y material, obteniendo asi el maximo
sefales del entorno, de forma que sea posible beneficio. Establecer mecanismos de seguimiento y
anticiparse a riesgos potenciales y reaccionar verificacion de informacion para la optimizacion de los
efectivamente para reducir el impacto negativo que procesos a cargo.

estos generan.

Proactividad Prudencia

Capacidad de prever, anticiparse y dar una adecuada Capacidad para manejar la informacion de forma
gestidon a los requerimientos que puedan presentarse discreta y comportarse de manera respetuosa
o surgir en el ejercicio de una labor. Habilidad para atendiendo las politicas institucionales, las normas
proponer soluciones o diferentes formas de ejecutar legales y los convencionalismos sociales; actuando con
labores con el fin de alcanzar logros de manera sensatez y moderacion, sabiendo discernir lo bueno y
inmediata, pero sin descuidar las metas y objetivos lo malo para la empresa o en el aspecto personal.
futuros. Incluye el respeto por el comportamiento y las

expresiones de las demas personas.
Volver al indice
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Relaciones interpersonales

Habilidad e interés por conocer a otras personas, y
facilidad para interactuar socialmente de una manera
apropiada. Capacidad para tomar la iniciativa en las
interacciones  sociales 'y generar empatia,
demostrando interés y respeto por los demas.
Conocimiento de las diversas normas y protocolos de
comportamiento social establecidos para diversos
contextos.

Capacidad para elegir un curso de accién a partir de
varias alternativas, y escoger aquellas que son mas
viables y oportunas para la consecucién de los
objetivos, basandose en un analisis racional, l6gico y
exhaustivo del contexto, y de los posibles efectos,

riesgos, costos y beneficios de la estrategia adoptada.
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Capacidad para reconocer sefales que identifican la
presencia de una dificultad en el desarrollo normal de
una tarea, recolectando informacion necesaria para
resolverla e implementar las mejores alternativas de
solucién. Es la habilidad para idear las posibles
soluciones de forma logica y racional o resolver los
inconvenientes que se pueden presentar en los
procesos.

Trabajo bajo presion

Capacidad para mantener estable el estado animico
frente a situaciones de presion externa y tensién en el
trabajo, conservando el nivel de productividad vy
calidad. Es la habilidad para sobreponerse a los
contratiempos, tolerar las exigencias y adaptarse a los
cambios, abordando de manera racional las
adversidades y respondiendo con alto desempefno a
las mismas.

Volver al indice él Fa
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Trabajo en equipo

Capacidad de colaborar, cooperar e integrar esfuerzos
con las demas personas, ademas de aportar y recibir
ideas dentro de un grupo de trabajo, buscando siempre
el bien comun y el cumplimiento de los objetivos
establecidos. Habilidad para comprender y aceptar las
diferencias, priorizando los intereses colectivos por
encima de los personales.

Volver al indice
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Seleccion y evaluacion Estudios de Capacitaciones y Consultoria en
de personal confiabilidad coaching empresarial gestion humana
n V1
© ' ] N
& il $ 8
= Perfilamiento = Poligrafias = Trabajo en equipo = Estructuracion y puesta
= Reclutamiento = Visitas domiciliarias = Servicio al cliente en marcha de todas las
= Pruebas psicotécnicas = Antecedentes judiciales = Comunicacion asertiva areas de gestion humana
= Entrevistas psicoldgicas = Verificacion de referencias = Liderazgo = Estudios de salarios
= Head hunting en alta = Listas restrictivas = Personal branding = Evaluacion de
gerencia (SARLAFT) = Habilidades de desempeno
= Assessment center = Comportamiento neuroventas = Acompafamiento para la
financiero (CIFIN) = Y muchos otros temas jubilacion
mas
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https://alfapsicologia.com/contactanos/

Glosario COMPETENCIAS laborales

Puedes contactarnos por cualquiera de estos medios:

© Medellin — Bogota — Manizales — Cali — Bucaramanga
\ Medellin: (4) 444 00 67
{, Linea nacional: 01 8000 423 803

hablemos @alfapsicologia.com
& www.alfapsicologia.com

También puedes seguirnos en nuestras redes sociales
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